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戸籍システムの障害発生について 

 

  

戸籍業務で使用している戸籍システムについて、障害が発生し、市の窓口におい

て証明発行ができない事象が発生しました。 

 

 

１ システム障害発生日時 

令和６年６月５日(水) １３時４５分 

 

２ 障害発生理由 

     戸籍システム内のデータファイルに一部欠損が発生したことによる。 

 

３ システム復旧日時 

令和６年６月５日(水) １６時００分 

 

４ 市民への影響 

   戸籍届出 手続きは影響なし。 

   証明発行 窓口で発行できないことによる郵送対応件数 ４件 

        後日再来庁依頼件数           ２５件 

 

５ 原因 

現在、調査中。 


