
ごみに関する事業所アンケート結果報告 

 

１ 調査の概要 

 

（１）調査期間 

 

調査票の回収は、発送した日から１ヶ月間を目安としました。具体的な期間は以下のとおりで

す。 

 

 調査票発送日 ２０２１年（令和３年）６月１日 

 

 回答締切日 ２０２１年（令和３年）６月３０日 

 

 

（２）調査対象及び調査方法 

 

無作為に抽出した明石市内 1,000 事業所を対象とし、郵送による送付、回収を行いました。 

 

 

（３）回収結果 

 

発 送 数 １，０００ 件 

 

有効回答数 ３４３ 件  （回答率 ３４．３ ％） 

資料２ 



２ 集計結果 

 

問１． 貴事業所の業種についてお尋ねします。２つ以上の事業を行っている場合は、主なものを

１つ選んでください。【○は１つだけ】 

 

農林・漁業 2 

建設業（造園業除く） 49 

造園業 0 

製造業 37 

卸売業 20 

食品小売業 7 

その他物品小売業 23 

飲食業・ホテル・旅館 15 

金融・保険業 8 

不動産業 39 

運輸・通信業 10 

電気・ガス・水道業 6 

サ－ビス業（医療業除く） 54 

医療業 28 

その他 41 

無回答 4 
 

 

問２． 貴事業所の形態についてお尋ねします。【○は１つだけ】 

 

 

事務所・営業所 197 

店舗 66 

工場・作業所 39 

倉庫・配送センター・車庫 3 

その他 34 

無回答 4 

  

農林・漁業 1%
建設業

（造園業除く）

14%

製造業

11%

卸売業

6%

食品小売業

2%

その他物品

小売業

7%
飲食業･ホテル･旅館 4%

金融・保険業 2%

不動産業

11%

運輸・通信業 3%

電機・ガス

・水道業

2%

サービス業

（医療業除く）

16%

医療業

8% その他

12%

無回答

1%

事務所・営業所

58%
店舗

19%

工場・作業所

11%

倉庫･配送センター

･車庫 1%

その他 10%

無回答 1%



問３． 貴事業所の従業員数（パート、アルバイト等を含む）は何人ですか。【○は１つだけ】 

 

1 人～9人 233 

10 人～30 人 76 

30 人～49 人 13 

50 人～99 人 8 

100 人～199 人 2 

200 人～299 人 6 

300 人以上 3 

無回答 2 
 

 

問４． 貴事業所の延べ床面積（家族や従業員の生活スペースは除きます。）はどのくらいですか。

【○は１つだけ】 

 

100 ㎡未満 168 

100 ㎡以上 300 ㎡未満 79 

300 ㎡以上 500 ㎡未満 21 

500 ㎡以上 1000 ㎡未満 23 

1000 ㎡以上 2000 ㎡未満 14 

2000 ㎡以上 3000 ㎡未満 8 

3000 ㎡以上 13 

無回答 17 
 

 

1人～9人

68%

10人～30人

22%

30人～49人

4%

50人～99人

2%

100人～199人 0%

（※１％未満）

200人～299人 2%

300人以上 1%

無回答 1%

100㎡未満

49%
100㎡以上

300㎡未満

23%

300㎡以上

500㎡未満

6%

500㎡以上

1000㎡未満

7%

1000㎡以上

2000㎡未満

4%

2000㎡以上3000㎡未満 2%

3000㎡以上 4%

無回答 5%



問５． 貴事業所における 1ヶ月あたりのごみの排出量を記入してください。また、その処理にど

れだけの費用がかかっていますか。 

 

10 ㎏未満 73 

10 ㎏以上 50 ㎏未満 51 

50 ㎏以上 100 ㎏未満 9 

100 ㎏以上 500 ㎏未満 24 

500 ㎏以上 20 

無回答 166 
 

  

 

1,000 円未満 61 

1,000 円以上 5,000 円未満 27 

5,000 円以上 10,000 円未満 33 

10,000 円以上 50,000 円未満 49 

50,000 円以上 19 

無回答 154 
 

 

問６． 貴事業所は経営者あるいは従業員の住居と併設していますか。【○は１つだけ】 

 

併設している ⇒ 補問へ 91 

併設していない 251 

無回答 1 
 

  

10㎏未満

21%

10㎏以上

50㎏未満

15%

50㎏以上

100㎏未満

3%

100㎏以上500㎏未満

7%

500㎏以上 6%

無回答

48%

1,000円未満

18%

1,000円以上

5,000円未満

8%

5,000円以上

10,000円未満

10%

10,000円以上

50,000円未満

14%

50,000円以上 5%

無回答

45%

併設している ⇒

補問へ

27%

併設していない

73%



補問 貴事業所では家庭から出るごみ（家庭系ごみ）と事業活動に伴って出るごみ（事業系ごみ）

の区分けを行っていますか。【○は１つだけ】 

 
 

ごみの区分けを行っている 55 

ごみの区分けを行っていない 38 

無回答 5 

 

問７． ごみの減量・資源化の進め方については、「事業所ごみ減量マニュアル」の P.4～１３に

くわしく記載していますが、貴事業所では、事業系ごみの減量に関してどのようなことを

実践していますか。【○はいくつでも】 

 

書類・資料のペーパーレス化 170 

裏紙の利用やファイル等の製品の

再利用 
229 

再生品の利用（再生紙、事務用品、

作業服等） 
108 

包装廃棄物の抑制（過剰包装の自

粛、簡易包装の推奨、納入業者への

依頼等） 

42 

リースやレンタルの活用 45 

OA 紙・びん・缶などのリサイクル 103 

ごみ減量のためのマニュアルの作成 6 

ごみの管理責任者の選任 15 

特に何も実践していない 31 

その他 3 

無回答 10 
 

  

0 10 20 30 40 50 60

ごみの区分けを行っている

ごみの区分けを行っていない

無回答

書類・資料のペー

パーレス化

22%

裏紙の利用やファイ

ル等の製品の再利用

30%

再生品の利用 14%

包装廃棄物の抑制 6%

リースや

レンタル

の活用

6%

OA紙・びん・

缶などのリサ

イクル

14%

ごみ減量のための

マニュアルの作成

1%

ごみの管理責任者の選任 2% 特に何も実践し

ていない 4%

その他 0%

（※１％未満）

無回答 1%



問８． プラスチックごみの削減に向けて取り組んでいることはありますか。【○はいくつでも】 

 

特に何も実践していない 121 

使い捨てプラを紙製等へ 代替えし

た 
12 

詰め替え品を利用し、容器を再利用

している 
124 

マイボトル等を利用している 120 

その他 16 

無回答 15 
 

 

問９． 貴事業所では、どのような物を分別・資源化していますか。【○はいくつでも】 

 

缶・びん・ペットボトル 247 

段ボール・新聞紙など 239 

OA 紙 58 

機密文書 62 

雑がみ（包装紙など） 66 

プラスチック類 58 

生ごみ 76 

剪定枝・枯葉 27 

布類 35 

資源化していない 36 

無回答 10 
 

補問 分別後どのように資源化していますか。【○はいくつでも】 

 
 

明石クリーンセンターへ自己搬入 31 

収集運搬業者へ委託 ⇒ 補問へ 147 

リサイクル業者へ引き渡し 72 

その他 39 

無回答 46 

特に何も実践

していない

30%

使い捨てプラを紙製等へ 代替えした 3%

詰め替え品を利用し、

容器を再利用している

30%

マイボトル等を

利用している

29%

その他 4%

無回答 4%

缶・びん・

ペットボトル

27%

段ボール・

新聞紙など

26%OA紙 7%

機密文書 7%

雑がみ 7%

ﾌﾟﾗｽﾁｯｸ類 6%

生ごみ 8%

剪定枝・枯葉 3%

布類 4%

資源化していない 4%

無回答 1%

0 20 40 60 80 100 120 140 160

明石クリーンセンターへ自己搬入

収集運搬業者へ委託 ⇒ 補問へ

リサイクル業者へ引き渡し

その他

無回答



補問 委託業者への料金の支払い方法は、どのようにしていますか。【○は１つだけ】 

 

排出量にかかわらず一定料金を払っている（定額制） 68 

排出量に応じて料金を払っている。（従量制） 63 

その他 14 

無回答 6 
 

 

問１０．貴事業所において、ごみの減量及び資源のリサイクルを進める上で課題となるものはなんで

すか。【○はいくつでも】 

 

減量できるものがほとんどない 110 

リサイクルできるだけの量が確保でき

ない 
54 

資源の保管場所が確保できない 38 

企業秘密に係るもののため処理が

難しい 
38 

手間や時間がかかる 49 

経費がかかる 34 

リサイクル業者がわからない、見つか

らない 
7 

従業員の意識改革が難しい 16 

関連会社や取引先との調整が難し

い 
6 

売れ残り等を減らす販売管理が難

しい 
8 

経済性などのメリットが得られない 9 

特に何もない 84 

その他 11 

無回答 22 
 

 

0 20 40 60 80

排出量にかかわらず一定料金を払っている（定額制）

排出量に応じて料金を払っている。（従量制）

その他

無回答

減量できるもの

がほとんどない

23%

リサイクルできるだけ

の量が確保できない

11%

資源の保管場所が確保できない

8%

企業秘密に係るもの

のため処理が難しい

8%

手間や時間

がかかる

10%

経費がかかる

7%

リサイクル業者

がわからない、

見つからない

1%

従業員の意識改革が

難しい 3%

関連会社や取引先

との調整が難しい

1%

売れ残り等を減らす

販売管理が難しい

2%

経済性などのメリットが

得られない

2%

特に何もない 17%

その他 2%

無回答 5%



問１１．ごみの減量及び資源のリサイクルを進める上で、市に対してどのようなことを期待され

ますか。【○はいくつでも】 

 

他の事業所における実施事例の紹介 80 

リサイクル業者の情報提供 85 

排出・処理方法やごみ減量やリサイクル

に関する相談受付 
31 

事業者を対象としたごみ減量やリサイク

ルに関する講習会や研修会の実施 
22 

事業者同士が共同で資源回収を行うな

どの連携組織の構築に向けての支援 
41 

法律や条令等の規制や自治体の計画

についての情報提供や相談受付 
32 

特に必要ない 106 

その他 12 

無回答 40 
 

 

問 1２． 以下の内容についてご存知ですか。【各項目について○は１つだけ】 

① 事業所から出るごみは、一般廃棄物と産業廃棄物がある 

 

知っている 284 

聞いたことがある 45 

知らない 9 

無回答 5 
 

 ② 事業所から出るプラスチックごみは産業廃棄物である 

 

知っている 200 

聞いたことがある 55 

知らない 83 

無回答 5 
 

実施事例の紹介

18%

リサイクル業

者の情報提供

19%

排出・処理方法やご

み減量やリサイクル

に関する相談受付

7%

事業者を対象としたごみ減量

やリサイクルに関する講習会

や研修会の実施 5%

連携組織の構築に

向けての支援 9%

法律や条令等

の規制や自治

体の計画につ

いての情報提

供や相談受付

7%

特に必要ない 23%

その他 3%
無回答 9%

知っている

83%

聞いたことがある

13%

知らない 3% 無回答 1%

知っている

58%
聞いたことがある

16%

知らない

24%

無回答 2%



 ③ 事業所からでるリチウムイオンバッテリーは、リサイクル又は産業廃棄物として処分しな

ければならない 

 

知っている 225 

聞いたことがある 65 

知らない 49 

無回答 4 
 

④ 事業所から出る可燃ごみの中にはリサイクル可能な段ボールや新聞紙などの古紙類が大量

に混入されている 

 

知っている 157 

聞いたことがある 95 

知らない 87 

無回答 4 
 

 

問 1３． 次の用語についてご存知ですか。【各項目について○は１つだけ】 

 ① 容器包装リサイクル法 

 

知っている 121 

聞いたことがある 95 

知らない 105 

無回答 22 
 

 

知っている

66%

聞いたことがある

19%

知らない

14%

無回答 1%

知っている

46%

聞いたことがある

28%

知らない

25%

無回答 1%

知っている

35%

聞いたことがある

28%

知らない

31%

無回答 6%



 ② 家電リサイクル法 

 

知っている 255 

聞いたことがある 59 

知らない 14 

無回答 15 
 

 

③ 食品リサイクル法 

 

知っている 81 

聞いたことがある 107 

知らない 130 

無回答 25 
 

 

④ 建設リサイクル法 

 

知っている 82 

聞いたことがある 79 

知らない 159 

無回答 23 
 

 

知っている

74%

聞いたことがある

17%

知らない 4%
無回答 5%

知っている

24%

聞いたことがある

31%

知らない

38%

無回答

7%

知っている

24%

聞いたことがある

23%

知らない

46%

無回答

7%



 ⑤ 自動車リサイクル法 

 

知っている 146 

聞いたことがある 77 

知らない 101 

無回答 19 
 

 

⑥ 小型家電リサイクル法 

 

知っている 175 

聞いたことがある 83 

知らない 63 

無回答 22 
 

 

⑦ パソコンリサイクル法 

 

知っている 178 

聞いたことがある 97 

知らない 49 

無回答 19 
 

 

知っている

43%

聞いたことがある

22%

知らない

30%

無回答

5%

知っている

51%

聞いたことがある

24%

知らない

18%

無回答 7%

知っている

52%
聞いたことがある

28%

知らない

14%

無回答 6%



 ⑧ 資源有効利用促進法 

 

知っている 54 

聞いたことがある 94 

知らない 174 

無回答 21 
 

 

⑨ 廃棄物減量計画書 

 

知っている 45 

聞いたことがある 79 

知らない 197 

無回答 22 
 

 

 ⑩ 廃棄物管理責任者選任届出書 

 

知っている 58 

聞いたことがある 74 

知らない 190 

無回答 21 
 

 

知っている

16%

聞いたことがある

27%

知らない

51%

無回答 6%

知っている

13%

聞いたことがある

23%
知らない

58%

無回答

6%

知っている

17%

聞いたことがある

22%
知らない

55%

無回答

6%



ご意見・ご要望等（28件） 

 主なご意見・ご要望は以下のとおりです。 

 

○ 製造販売する側にも回収処理を望みます。 

 

○ 事務所から出るごみの分別を明確化してクリーンセンターへの自己搬入の拡大をして欲し

いです。少量のゴミに対して産廃業者の費用が高額すぎる。 

 

○ 企業の事務所からでるゴミはほとんどは資源ごみと思う、紙類・プリンターのインク・段ボール 

ほとんどがリサイクルにつながる。一般の人よりＳＤＧｓの意識が高いと思われるので、それにか

らんで資源ごみの回収を手間暇かけてしてはいかがか？ 

 

○ 住民税を法人でも払っているし、自治会費も払うから事務所での簡易なごみは近所のゴミス

テーションで捨てさせて欲しい。 

 

○ 市役所に提出する書類をペーパーレスにすべきです。他市では印鑑も不要で PDF データで受

付している市もあります。 

 

○ 環境問題の重要性は認識していますが、具体的に初歩的な事から取り組める冊子を送付して

頂きたいです。 

 

○ 紙布等・缶などはリサイクルボックスに入れてます。鉄くずは業者に出しています。ほとん

ど材料の仕入れはなく、機械・工具の仕入ればかりなどでごみは少ないです。建設現場での工事

ばかりなので、基本会社ではごみがでません。 

 

○ 書類仕事のみでほぼ電子化している為基本ごみがでません。 

 

○ 技術サービス業の為ほとんどゴミがでません。産廃分が発生すれば産廃業者で処分してもら

っています。 

 

○ 当マンションは 110 戸の集合住宅であり、可能な限りリサイクルを行う為マンション敷地内に 4

か所の（廃品回収倉庫）を設置し月 2 回業者に回収して頂くなど可能な限りリサイクルに努めてお

ります。しかし一部の居住者の方がアルミ缶などごみステーションに出される居住者の方がおられ

ます。今後は月 1 回の住民向けの回覧用紙に可能な限り資源の再利用を行うよう、啓発に努めて頂

ければ居住者の意識も少しずつ改善されるものと思われます。 

 


