【様式16】

	利用者処遇に関する調書

	虐待防止対策、身体的拘束の廃止に係る取組みについて（基本的な考え方・具体的取組みなど）

	

	認知症高齢者に対するケアについて

	

	医療と介護の連携や医療ケアを要する重度要介護者等への対応について

	

	苦情処理対応について

	



